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Sobre el Grupo Telefdonica

Con presencia en Europa, Latinoamérica,
Africa y Asia, Telefénica es una de las
companias de telecomunicaciones mas
grandes del mundo. Sus negocios
principales se concentran en telefonia fija,
moéviles y provision de servicios de Internet.
Cuenta con mas de 260 millones de clientes
de los cuales una importante proporcion
provienen del negocio de telefonia movil.

Tecnologia Involucrada

Se trabajo bajo el entorno SAP con SAP
Solution Manager 7

Desafio

El area de IT de Telefénica Latin América
deseaba convertir flujos de autorizacion y
cambios de procesos, muy complejos que
involucraban distintas areas y gran cantidad
de estados distintos. Para la gerencia del
area era fundamental contar con flujos
trazables y soportados por la metodologia
RunSAP.

En ese momento se utilizaba una
herramienta web que debia ser migrada a
SAP Solution Manager.

Solucién propuesta por GAZUM®
Technologies.

Se implemento la funcionalidad de Change
Request Mamagement para reemplazar 7
flujos internos. Por pedido expreso del
cliente, se mapearon los estados llegando a
35 estados en el flujo mas complejo,
ademas se realizé la capacitacion de tres
recursos internos y del area de tecnologia y
se disend la automatizacion y notificacion
para cada flujo mapeandose en roles de la
compafia.

Beneficios

Trazabilidad de workflow, automatizacion
de ciertos pasos que permiten un control
mas efectivo y eficiente del area e
integracién con la metodologia RunSAP que
garantiza una implementacion exitosa.

Sobre GAZUM® Technologies. Con mas de
15 anos de experiencia en brindar
soluciones y servicios a medida para
empresas basados en tecnologia SAP® y
software world class. Nuestros clientes nos
eligen porque somos sindnimo de calidad,
confiabilidad y conocimiento en el mundo
SAP®.
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